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Strona znajduje sie w archiwum.

UWAZA], CO | OD KOGO KUPUJESZ W INTERNECIE. BARDZO
TANIA OFERTA CZESTO OKAZUJE SIE NIESTETY NIEUCZCIWA

Wszyscy coraz czesciej korzystamy z internetowych zakupéw na popularnych portalach aukcyjno-
ogtoszeniowych lub w sklepach internetowych. Wiele osdb niestety zgtasza sie pdzniej na policje,
by poinformowaé o oszustwie. Zdarza sie, ze pokrzywdzeni zamiast zaméwionego towaru
otrzymuja bezwartosciowe przedmioty, badz przesytka w ogdle do nich nie dociera. Co zrobié, by
nie dac sie oszukac ...

Policjanci radza, na co nalezy zwrdci¢ uwage podczas zakupdéw realizowanych przez Internet:

e sprawdZ w sieci jak sprzedawca i jego sklep zostat oceniony przez innych kupujgcych i ile jest o nim opinii,
e zwré¢ uwage, czy opinie potwierdzajg fakt, ze komentujacy faktycznie nabyt dany towar,

e pamietaj, ze prawo wymaga od sprzedawcéw podania petnych danych rejestrowych przedsiebiorcy. Brak numeru
telefonu, adresu e-mail lub adresu firmy powinien by¢ sygnatem ostrzegawczym,

e sprzedawca ma tez obowigzek opublikowad regulamin okreslajacy szczegétowe zasady zawierania umowy przez
Internet,

e sprawdZ czy taki dokument istnieje i czy jest czytelny oraz zrozumiaty, poniewaz prawo daje Ci mozliwos¢
zwrotu zakupionych towardw. SprawdZ czy sprzedawca nie utrudnia wykonania Twojego prawa regulaminem lub
procedurami dokonywania zwrotéw,

e jezeli ktos zada ptatnosci z géry i podaje dane wytacznie jednej opcji ptatnosci, skorzystanie z niej moze by¢
ryzykowne. Godne zaufania serwisy zazwyczaj oferujg rézne opcje ptatnosci, z ktérych najpopularniejsze to karta
kredytowa oraz szybkie, bezposrednie ptatnosci za posrednictwem réznych bankéw.

e pamietaj, ze operatorzy ptatnosci, ktérzy obstugujg sprzedawcéw internetowych czesto oferujg dodatkowe
programy ochrony kupujacych - tez mozesz z nich skorzysta¢,

e zachowaj kompletng korespondencje ze sprzedawca do czasu zakohczenia catosci transakcji i otrzymania towaru.

Zaptacenie za przedmiot i nie otrzymanie go, to nic innego jak oszustwo. Kodeks Karny przewiduje za ten czyn kare
nawet do 8 lat pozbawienia wolnosci.

Pamietajmy tez, ze kazda osoba, ktdra stata sie ofiara oszustwa internetowego ma prawo ztozy¢
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Ze wzgledu na mozliwos¢ utraty lub zniszczenia danych
informatycznych zawiadomienie o popetnieniu tego typu czynu, nalezy zlozy¢ mozliwie w jak najkrotszym
czasie od momentu jego ujawnienia. Zwieksza to szanse organéw scigania na zabezpieczenie kompletnego
materiatu dowodowego i ustalenie sprawcy.

/KGP/



